
 
 
 

Condizioni generali di contratto Altola SA 
 
Validità 
Le presenti condizioni generali di contratto regolano il rapporto tra il cliente e Altola (entrambe le sedi) e valgono per le loro prestazioni di servizio. 
Condizioni che divergano dalle presenti devono essere concordate per iscritto. 
 
Attività di Altola SA Olten e Pieterlen  
Altola è un’impresa addetta alla raccolta ai sensi dell’articolo 8 ss dell’Ordinanza sul traffico di rifiuti (OTRif). Altola è autorizzata a prendere in 
consegna tutti i rifiuti speciali e gli altri rifiuti soggetti all’obbligo di controllo conformemente all’autorizzazione dell’autorità cantonale rispettivamente 
in vigore. Altola si impegna a svolgere tutte e prestazioni nel rispetto delle prescrizioni legali vigenti. 
 
Trasporto 
Altola incarica imprese di trasporti specializzate del prelievo dei rifiuti speciali presso il cliente (fanno eccezione i prelievi con veicoli di piccole 
dimensioni propri della ditta). Eventuali danni durante il prelievo, la consegna o il trasporto devono essere fatti valere direttamente presso l’impresa 
di trasporti, dopo averne informato Altola SA. 
 
Scadenze di prelievo / ritiro di rifiuti 
In linea di principio, Altola garantisce un prelievo entro massimo 10 giorni lavorativi. Qualora noi o i nostri fornitori di prestazioni esterni fossimo 
impediti, da motivi di forza maggiore o eventi occorsi senza la nostra partecipazione e colpa, a effettuare interamente o in parte il prelievo, la 
scadenza di prelievo si prolunga della durata degli effetti dell’impedimento, aggiungendo un periodo di preparazione. La stessa cosa vale anche per i 
prelievi stabiliti per una determinata scadenza. Il cliente non ha il diritto di rivendicare il risarcimento dei danni. 
 
Dichiarazione / imballaggio 
Il cliente è tenuto a dichiarare i rifiuti secondo le norme legali (OTRif, ADR/SDR) in modo veritiero e completo, a contrassegnarli e imballarli 
conformemente a ADR/SDR. In caso di dichiarazione falsa o imballaggio non conforme, Altola può recedere mettendo in conto le spese insorte o 
conteggiare le spese aggiuntive. È possibile anche che neghi il trasporto dei rifiuti, qualora si siano infrante le direttive vigenti dell’OTRif e ADR/SDR. 
Le spese per il viaggio a vuoto sono a carico del consegnatario. 
 
Responsabilità del cliente 
Il cliente risponde senza limiti, nei confronti di Altola e dei suoi subfornitori, per tutti i danni (inclusi i danni secondari), insorti a causa della falsa 
dichiarazione (intenzionale o meno), per contenitori danneggiati o per altri comportamenti non conformi al contratto o illegittimi. In un caso simile, il 
cliente è tenuto a risarcire immediatamente il danno a chi l’ha subito. Qualora il comportamento illegittimo del cliente venisse appurato solo dopo il 
rinvio della bolla di accompagnamento firmata, il cliente è ugualmente tenuto a pagare le spese insorte. 
 
Condizioni  
I prezzi che il cliente deve pagare per il servizio di smaltimento risultano dall’offerta scritta oppure, in assenza di accordi speciali, dal listino prezzi. Le 
presenti condizioni si intendono a meno che non sia indicato altrimenti, al netto di TTPCP e IVA. 
 
Calcolo delle quantità 
Le quantità di prodotto conteggiate in chilogrammi e le autocisterne in generale vengono calcolate mediante bilance tarate ufficialmente. . Il 
conteggio del peso in caso di collettame è inteso, come regola, lordo per netto. Il materiale riciclabile che è bonificato, sarà calcolato il peso netto. 
Nel caso di contenitori per il trasporto (ad es. sponde e palette FFS, contenitori di raccolta per rifiuti pastosi, box a griglia, container per vetro, 
cassoni ecc.) il cui peso sarà detratto dal peso totale. I prodotti conteggiati in litri non vengono pesati, bensì si considera come quantità di calcolo il 
volume dei contenitori. Se il cliente desidera esplicitamente una pesatura di questi prodotti, la spesa sarà conteggiata per un importo di CHF 25.- / 
prodotto. 
 
Modifiche dei prezzi 
Se durante la validità dell’offerta le spese per lo smaltimento o il trasporto aumentano più del 5% a causa delle oscillazioni di mercato, Altola è 
autorizzata – presentandone le rispettive dimostrazioni – a mettere in conto al consegnatario le spese aggiuntive. 
 
Divergenze di qualità 
Se in occasione dell’esame dei rifiuti al momento della consegna risultano esserci divergenze rispetto ai campioni dell’offerta, alla qualità comunicata 
dal cliente o la qualità specifica aspettata per questo rifiuto, Altola può rifiutarne il ritiro o conteggiare i rifiuti in base ai costi effettivi. Se i rifiuti non 
possono essere ritirati (assenza di autorizzazione alla presa in consegna, assenza di un canale di distribuzione) i rifiuti vengono riconsegnati al 
cliente dopo averlo interpellato. I costi come,  trasporto, deposito e aggiuntivi per gestioni vengono addebitati al cliente. 
 
Fatturazione e condizioni di pagamento 
I reclami riguardanti le fatture devono essere notificati entro 10 giorni dalla fatturazione, in caso contrario la fattura è considerata accettata senza 
riserve. 
Il cliente si impegna a pagare le fatture entro 30 giorni senza deduzioni. Qualsiasi riduzione di prezzo non giustificata dovrà essere saldata in 
seguito. Scaduto il termine vengono applicati in tutti i casi interessi di mora pari al 5%. 
Per i solleciti vengono addebitate le seguenti commissioni (1° sollecito gratuito, 2° sollecito CHF 10.-, 3° sollecito CHF 25.-). 
 
Procedimento di analisi 
Il procedimento di analisi necessario alla preparazione dell’offerta o alla valorizzazione viene effettuato gratuitamente da Altola. I risultati delle analisi 
sono proprietà di Altola. Ulteriori procedimenti di analisi (ad es. analisi VOC) vengono messi in conto al cliente secondo il listino prezzi corrente. Se 
desidera un procedimento di analisi VOC, il cliente deve avanzarne esplicita richiesta per ogni ordine, a voce o per iscritto. Se questo non avviene, a 
posteriori non può più essere garantito un procedimento di analisi VOC. 
 
Contenitori in prestito d’uso  
Altola mette a disposizione dei clienti contenitori in prestito d’uso (ad es. contenitori per la raccolta di rifiuti pastosi). Questi devono essere utilizzati 
esclusivamente per i rifiuti definiti. In caso di danneggiamento o mancata restituzione dei contenitori in prestito d’uso, essi vengono messi in conto al 
cliente. Se i contenitori in prestito d’uso non vengono più utilizzati per un lungo periodo di tempo, essi vanno restituiti di propria iniziativa ad Altola. 
 
Cessazione dell’obbligo di accettazione 
Se nonostante il contratto di consegna in corso si verificano complicazioni che comportano un aumento incalcolabile dei prezzi o impossibilitano lo 
smaltimento, l’obbligo di Altola di prendere in consegna i rifiuti decade, finché non si trova un modo calcolabile e sicuro di effettuare lo smaltimento. Il 
cliente non ha diritto di rivendicare un risarcimento dei danni.  
 
Diritto applicabile 
Per qualsiasi controversia riguardante il rapporto tra il cliente e Altola, l’unico foro competente è Olten.  
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